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Einfithrung eines mobilen Serviceangebotes des Biirgerbiiros (sog. Biirgerkoffer)

Sehr geehrter Herr Blirgermeister Hovekamp, lieber Carsten,

folgenden Antrag bitten wir zur Beratung und Beschlussfassung auf die Tages-
ordnungen der zustidndigen Gremien der Stadtverordnetenversammlung zu
nehmen:

Beschlussentwurf:

Die Verwaltung wird beauftragt, die notwendigen Maflnahmen zur Einfithrung
eines mobilen Serviceangebotes - gemeinhin als sogenannter Biirgerkoffer be-
kannt — vorzubereiten und zur Beschlussfassung vorzulegen.

Begriindung:

Bei dem sogenannten Biirgerkoffer handelt es sich um ein mobiles Serviceange-
bot der Stadtverwaltung (Stichwort ,,Rollendes Rathaus®).

Bei den personlichen Kontakten zu den Dienststellen der Stadtverwaltung ha-
ben die Biirgerinnen und Biirger unserer Flachengemeinde mit vielen Ortstei-
len haufig langere Wege zu tiberwinden.

Mit dem Angebot des ,Biirgerkoffers® konnen Verwaltungsdienstleistungen di-
rekt vor Ort erbracht werden, ohne dass die Biirgerinnen und Biirger das Rat-
haus oder andere Verwaltungsdienststellen aufsuchen miissen. Der Burgerkof-
fer ermoglicht eine standortunabhéngige, flexible und damit deutlich nieder-
schwellige Beantragung von Dienstleistungen des Biirgerbiiros.

Er ist technisch so ausgestattet, dass er notwendige Geriate und Unterlagen ent-
halt, die fir die Erbringung verschiedenster Dienstleistungen erforderlich sind.
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Ein Rechtsanspruch auf Inanspruchnahme dieser mobilen Verwaltungsleistung
besteht seitens der Biirgerinnen und Biirger nicht.

Er sollte folglich ausschlieBlich fiir noch zu definierende Zielgruppen zum Ein-
satz kommen. Dies konnten z.B. dltere und Menschen mit eingeschrankter Mo-
bilitdt sein, denen es nicht moéglich ist, eine Verwaltungsstelle aufzusuchen.
Denkbar ware z.B. auch der Einsatz in mobilen Biirgersprechstunden in den
Ortsteilen oder Termine in Seniorenheimen, bei denen Biirgerinnen und Biirger
ihre jeweiligen Anliegen direkt vor Ort kldren kénnten.

Eine entsprechende Einfiihrung wiirde eine biirgerfreundliche Ergénzung des
stadtischen Dienstleistungsangebotes um eine dezentrale Komponente darstel-
len.

Mit freundlichen GrulBen
gez.

Willi Wessels

produktblatt_buergerkoffer.pdf

Burgerkoffer in Burger-Service | Stadt Gladbeck
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